Сведения

об обращениях граждан, поступивших в Администрацию Богородицкого сельского поселения за 2013, 2014  гг..
	№п\п
	Содержание
	2013 год
	2014 год


	1.
	Поступило обращений: всего, из них
	70
	68

	
	-письменных
	17
	26

	
	-устных
	53
	42

	
	-коллективных
	-
	-

	
	-повторных
	-
	-

	
	-из вышестоящих органов власти
	-
	-

	
	-от депутатов
	-
	-

	
	-из Администрации области
	-
	-

	
	-из Администрации муницип. района
	-
	-

	2.
	Взято всего на контроль, из них:
	15
	29

	
	-Главой Администрации муницип. образования
	12
	1

	
	-вышестоящими органами власти
	-
	-

	
	-установлен доп. контроль
	-
	-

	3.
	Результаты рассмотрения обращений:

Решено положительно
	67
	59

	4.
	-Рассмотрено:
	70
	68

	
	Составом комиссии
	4
	2

	
	С выездом на место
	21
	4

	5.
	Выявлено:
	
	

	
	-случаев волокиты, нарушений прав заявителя
	-
	-

	
	-нарушений сроков рассмотрения
	-
	-

	6.
	Приняты меры:
	-
	-

	
	-к виновным по факту нарушения прав заявителя
	-
	-

	
	-к руководителям и исполнителям
	-
	-

	
	
	
	

	7.
	Всего принято граждан на личном приеме руководством, из них:
	70
	68

	
	- Главой Администрации поселения
	33
	32

	
	-При выезде информационных групп
	4
	4

	8.
	Кол-во обращений по часто встречающимся вопросам:
	
	

	
	-водоснабжение поселений
	10
	2

	
	-электрификация поселений
	8
	8

	
	-кредиты, компенсации, субсидии, льготы
	2
	-

	
	-развитие инфраструктуры связи. Телефонизация.
	-
	1

	
	- разрешение земельных споров. Ответственность за нарушение земельного законодательства.
	19
	5

	
	-строительство, реконструкция объектов ж\д, авиа, водного транспорта, дорог
	4
	-

	
	-просьбы о трудоустройстве
	2
	-

	
	- купля-продажа квартир, домов (земельных участков)
	1
	13

	
	-земельный налог
	7
	10

	
	-транспортный налог
	6
	1

	
	-борьба с антисанитарией. Уборка мусора (бродячие собаки)
	4
	11

	
	-перевод помещений из жилых в нежилые
	-
	-

	
	-налог на имущество
	7
	2

	
	-конфликты на бытовой почве
	2
	3

	
	-ссуды, субсидии и потребительские кредиты гражданам
	2
	-

	
	-тарифы и льготы по оплате коммунальных услуг и электроэнергии
	1
	-

	
	-транспортное обслуживание населения
	1
	-

	
	- качество оказания услуг связи
	2
	1

	
	-с\х производство и экология
	1
	-

	
	- социальное обеспечение, материальная помощь многодетным, пенсионерам, малоимущим
	1
	1

	
	- получение разрешения на заготовку дров
	-
	8

	
	- постановка на квартирный учет
	-
	1

	
	-газификация населения
	-
	1

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	

	
	
	
	


   Глава Богородицкого

  сельского поселения:                               Мазниченко А. В.

Анализ по количеству обращений граждан за 2013 год, за  2014 год.
   Всего за  2013 год  поступило 70 обращений, из них устных – 53, письменных – 17. За   2014 год  в Администрацию Богородицкого сельского поселения поступило 68  обращений, из них устных – 42, письменных – 26, это  на 2  обращения меньше , чем за 2013 год. Анализируя данные цифры, можно сделать вывод, что количество устных обращений по сравнению с прошлым годом уменьшилось в связи с тем, что работники Администрации с\п, работники МУПа, зеленого хозяйства стараются держать все вопросы, касающиеся ЖКХ, водопровода, электроснабжения на контроле. Зимой дороги в селе чистятся постоянно, для этих целей Администрация имеет в собственности  трактор, снегоуборочную лопату, один раз в месяц вызывается вышка для работы по уличному освещению, свалка 2 раза в год зачищается грейдером. Основные вопросы, которые беспокоят население села, специалисты стараются держать на контроле ежедневно.

 По письменным обращения делаем вывод- в 2014 году их стало больше , так как люди стали оформлять дома и земельные участки, открывать магазины на дому, а этот процесс требует определенного алгоритма действий со стороны Администрации с\п, поэтому специалисты Администрации с\п рекомендуют людям, обратившимся в Администрацию написать свое обращение и изложить письменно суть вопроса.

    Специалист, отвечающий за работу с обращениями граждан, освоил специфику работы с обращениями граждан,все обращения за 2013-2014 годы были классифицированы исходя из общероссийского классификатора обращений граждан,  поэтому эта работа ведется тщательно , задержек с ответами за все время работы с обращениями не было. За 2014 год специалиста по работе с обращениями граждан 4 раза проверяли работники прокуратуры Песчанокопского района , нарушений с работой по обращениям граждан со стороны прокуратуры выявлено не было. 12 декабря в 2014 года по указу Президента РФ стал Единым Общероссийским Днем обращений граждан, в этот день люди могут обратиться в режиме видеосвязи, телефонной связи в вышестоящие органы власти для решения насущных проблем. В Администрации Богородицкого сельского поселения не было подобных обращений в этом году, в связи с нововведением, в последующие годы эта практика будет продолжаться. 

    Специалистом ведется карточный учет устных обращений, для работы с письменными  обращениями ведется журнал. При обращении граждан в Администрацию поселения с каким -либо обращением, специалист ведет разъяснительную работу, советует, к какому специалисту лучше всего обратиться по данному вопросу. Многие устные обращения рассматриваются специалистами Администрации в этот же день, специалисты дают консультации, разъяснения по интересующим людей вопросам. Сводный отчет по обращениям граждан специалист делает для себя ежемесячно, по полугодиям отчет сдается в Администрацию Песчанокопского района.

   В настоящее время работа с обращениями граждан в Администрации Богородицкого сельского поселения налажена таким образом, что люди, обратившиеся с вопросами, получают квалифицированную помощь своевременно, жалоб по поводу качества рассмотрений обращений в Администрацию села от граждан не поступало.

Наиболее часто встречающиеся обращения за 2013  год:

     1.Земельные споры (межа с соседями) - 9.

     2.Земельный налог (консультация по платежам) -7.
     3.Водоснабжение — (консультация по размещению новых  колодцев) - 10.
Наиболее часто встречающиеся обращения за 2014 год:
1. Купля-продажа квартир, домов (земельных участков) - 13.

2. Земельный налог (консультация по платежам) - 10.
3. Борьба с антисанитарией. Уборка мусора (бродячие собаки) - 11.
4. Электрификация поселений – 8.
5. Получение разрешения на заготовку дров — 8.
Глава Богородицкого

 сельского поселения:                                                Мазниченко А. В.
